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完成本課程後，學員應能：

1. 了解危機溝通的基本概念和原則；

2. 了解溝通在危機管理和訊息傳遞中的重要性；

3. 識別危機期間的溝通挑戰；

4. 評估危機的潛在影響並運用策略來管理和緩解危機；

5. 透過互動練習以提升在各種場景的危機溝通技巧和解決問題的能力。

預期學習成果

2024年5月13日

正午12時截止報名

2024年5月24日

報名結果發佈

如學員於截止報名日期後取消報名，其代幣將不獲退還。

(代幣課程)

http://ge.hkage.org.hk/b5/students/important-information/token_system


◆查詢 3940 0101 programme@hkage.org.hk

◆日程表

課節 日期 時間 地點

1
2024 年 7月 15日

(星期一)

下午2:00 – 下午5:00
香港資優教育學苑

303室
2

2024 年 7月 22日
(星期一)

3
2024 年 7月 29日

(星期一)

◆對象

▪ 於 2023 至 2024 學年為中三至中六
的香港資優教育學苑學員。

▪ 名額：30 

* 學苑會以電腦系統隨機取錄學員。學
苑對課程取錄結果有最終決定權

◆先備知識

本課程並無特別要求

◆講授語言

英語授課及中文/英文筆記

◆證書

學員必須達到以下要求方能完成此課
程，並獲發電子證書：

▪ 出席所有課堂；及

▪ 積極參與工作坊並表現良好。

◆課程簡介
此工作坊旨在向學生介紹危機溝通和管理的基本概念和原則，以及在危機期間有效管理溝通的必備技能

和知識。在現今快速節奏、相互關聯的世界中，各組織面臨著許多潛在危機，這些危機可能會嚴重影響

其聲譽、營運和不同持分者。在工作坊中，學生將學習預防溝通危機和有效應對的策略。學生將深入了

解溝通在危機管理和訊息傳遞中所發揮的關鍵作用。透過互動練習將增強學生解決問題的能力，並讓學

生在不同的場景中應用危機溝通技巧。
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