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概覽 

–透過檢視常見處理問題的五種
方法，檢視七項正向親子技巧 

發展階段 營造積極的學
習環境 

維持良好親
子關係 
 

有效管理育
兒壓力 

初小  

高小  

初中 



Punishment / 懲罰性 
• 暴力 

• 報復 

• 破壞 

• 不合作 

• 鬧 
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(Alberto & Troutman, 2006) 

常見處理問題的五種方法 



Rewards / 獎勵性 
• 外在動力 

• 關係平衡 

• 討價還價 
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(Deci & Ryan, 2002) 

常見處理問題的五種方法 



Logical Consequences / 邏輯後果 

• 不相關 

• 不尊重 

• 不合理 

• 影響後果本質 
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(Elias & Schwab, 2006) 

常見處理問題的五種方法 



Natural Consequences / 自然後果 

• 鼓勵 

• 但難以控制 

• 容易因為不同原因介入 

• 影響後果本質 
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(Elias & Schwab, 2006) 

常見處理問題的五種方法 



Focusing on Solutions / 處理辦法 

• 時間 

• 尊重 

• 信心 
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常見處理問題的五種方法 

(Nelsen, 2010) 



幫助孩子為未來學習 

1. 著重未來，淡化過去 

– 若是著重過去，自然會執著在後果 

– 這便會著重他們承受的後果而非解決辦法 

(Nelsen, 2010) 



幫助孩子為未來學習 

2.著重解決辦法，淡化後果 

– 讓孩子參與討論解決辦法 

– 不是所有行為也有邏輯後果 

– 而且邏輯後果也不能解決所有問題 

(Nelsen, 2010) 



3. 讓孩子參與討論解決辦法 

– 訓練解難技巧 

– 孩子抱較合作態度 

– 建立自信及自尊 

– 增強歸屬感及責任心 

 

 

幫助孩子為未來學習 

(Nelsen, 2010) 



幫助孩子為未來學習 

4. 以問題形式尋找解決辦法 

– 「發生了甚麼事？」 

– 「為甚麼會發生？ 」 

– 「你和他們有甚麼感受？ 」 

– 「你從中學習到？ 」 

– 「如何把這經驗帶到日常處理上？ 」 

– 「你認為應如何解決？ 」 

(Nelsen, 2010) 



5. 讓後果出現而避免製造後果 

– 讓孩子感受挫折失敗感 

– 避免拯救 

– 表現同理心 

– 幫助孩子了解當中經驗 

– 下次可以如何處理 

– 怎樣可以確保避免後果出現 

幫助孩子為未來學習 

(Nelsen, 2010) 



幫助孩子為未來學習 

• 6. 讓他們承受 

– 建立能力感 

– 鍛鍊解難能力 

– 應付技巧 

– 寶貴經驗 

(Nelsen, 2010) 



幫助孩子為未來學習 

• 7. 先告知引申後果並實行 

– 「我只會在你降低聲量及平靜時才會聆聽你的
說話。」 

– 閉嘴 

– 仁慈而堅決 

(Nelsen, 2010) 
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